
 

บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ โรงพยาบาลแม่พริก อำเภอแม่พริก  จังหวัดลำปาง  โทร. ๐ ๕๔๒๙ ๙๓24                             . 
ที ่  ลป  0032.301/ 1283              วันที่   22  ธันวาคม  2566                            .    
เรื่อง  ขออนุญาตนำแบบฟอร์มการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

เรียน  ผู้อำนวยการโรงพยาบาลแม่พริก 

         ตามที่รัฐบาลกำหนดให้หน่วยงานภาครัฐ ดำเนินการตามหลักเกณฑ์การประเมินคุณธรรม และ
ความโปร่งใสการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประเด็น
การเปิดเผยข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี อำนวยความสะดวกแก่
ประชาชนให้ได้รับประโยชน์สูงสุด สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้สะดวก และสามารถตรวจสอบการดำเนินงาน
ของหน่วยงาน โดยเฉพาะด้านการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารภาครัฐที่ถูกต้อง ชัดเจน ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน 

           เพื่อให้เป็นไปตามการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) MOIT2 (ข้อ1 – ข้อ18) ให้มีการเสนอให้ผู้บริหารรับทราบ
และพิจารณาสั่งการเผยแพร่บนเว็บไซต์หน่วยงานหรือสื่อสารเผยแพร่ในช่องทางอ่ืนของหน่วยงาน 

  โ ร ง พ ย า บ า ล แ ม ่ พ ร ิ ก  จ ึ ง ข อ อ น ุ ญ า ต น ำ เ อ ก ส า ร ไ ป เ ผ ย แ พ ร ่ ใ น เ ว ็ บ ไ ซ ต์  
http://61.19.35.172/maeprikhospital และปิดประกาศที่บอร์ดประชาสัมพันธ์ ของโรงพยาบาลแม่พริก 
ต่อไป 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและพิจารณาอนุญาต 

                                                                                                                                                                                                        
(นางสังวาลย์  ใบบัว) 

     นักจัดการงานทั่วไปชำนาญการ 
 

      ทราบ/ อนุมัต ิ

                                                                                                                                            
                                                                         (นายธวัชชัย  ปินเครือ) 
                                              ทันตแพทย์เชี่ยวชาญ (ด้านทันตสาธารณสุข) รักษาการในตำแหน่ง 

     ผู้อำนวยการโรงพยาบาลแม่พริก 
 

http://61.19.35.172/maeprikhospital
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โรงพยาบาลแม่พริก                         

อ าเภอแม่พริก จังหวัดล าปาง 

 

 

 

 



ค าน า 
 

     คู่มือการบริหารจัดการเร่ืองร้องเรียน ร้องทุกข์ ของโรงพยาบาลแม่เมาะ จัดท าข้ึน เพ่ือเป็นกรอบหรือแนวทางการ
ด าเนินการจัดการข้อร้องเรียนร้องทุกข์ของผู้มาใช้บริการ ผู้มีส่วนได้ส่วน เสีย และประชาชนทั่วไป ทั้งนี้การจัดการข้อร้องเรียนจนได้ข้อยุติ
ให้มีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เพ่ือตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการ จ าเป็นจะต้องมีข้ันตอน/กระบวนการ 
และแนวทางในการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและเป็นมาตรฐานเดียวกัน 

 
 

คณะกรรมการบริหารจัดการเร่ืองร้องเรียน 
โรงพยาบาลแม่พริก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สารบัญ 
 
เรื่อง               หน้า 
 
หลักการและเหตุผล        1 
การจัดตั้งศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียน /ร้องทุกข์     1 
สถานที่ตั้ง         1 
หน้าที่ความรับผิดชอบ        1 
วัตถุประสงค์         1 
ค าจ ากัดความ         2 
นโยบายปฏิบัติ         3 
ระบบการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียน      6 
แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข์     7 
แบบฟอร์มรับแจ้งเหตุเรื่องราวร้องเรียน / ร้องทุกข์     8 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



1 
คู่มือการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ โรงพยาบาลแม่พริก 

  
      พระราชกฤษฎีกา ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ ได้

ก าหนดแนวทางปฏิบัติราชการ มุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน  โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนให้เกิดความผาสุก และความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชน  เกิดผลสัมฤทธิ์
ต่องานบริการที่มีประสิทธิภาพ และเกิดความคุ้มค่าในการให้บริการ ไม่มีขั้นตอนปฏิบัติงานเกินความ จ าเป็น 
มีการ ปรับปรุงภารกิจให้ทันต่อสถานการณ์ ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวก และได้รับ การตอบสนอง
ความต้องการ และมีการประเมินผลการให้บริการอย่างสม่ าเสมอ 

 
๒. การจัดตั้งศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ โรงพยาบาลแม่พริก 
                     เพ่ือให้การบริหารระบบราชการเป็นไปด้วยความถูกต้อง บริสุทธิ์ ยุติธรรมควบคู่กับ การ
พัฒนาบ าบัดทุกข์ บ ารุงสุข  ตลอดจนด าเนินการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน ได้อย่าง มี
ประสิทธิภาพ ด้วยความรวดเร็วประสบผลส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรม อีกท้ังเพ่ือเป็นศูนย์รับแจ้งเบาะแสการ 
ทุจริต หรือไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ โรงพยาบาลเกาะคา จึงได้จัดตั้งศูนย์รับ 
เรื่องราวร้องทุกข์ขึ้นซึ่งในกรณีการร้องเรียนที่เกี่ยวกับบุคคล จะมีการเก็บรักษาเรื่องราวไว้เป็นความลับและ
ปกปิดชื่อผู้ร้องเรียน เพ มิให้ผู้ร้องเรียนได้รับผลกระทบและได้รับความเดือดร้อนจากการร้องเรียน 
 
๓. สถานที่ตั้ง 
               ตั้งอยู่บริเวณ  อาคารผู้ป่วยนอก ชั้น 1 ลานผู้ป่วยนอก 
                โรงพยาบาลแม่พริก อ าเภอแม่พริก จังหวัดล าปาง 
 
๔. หน้าที่ความรับผิดชอบ 
เป็นศูนย์กลางในการรับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ และให้บริการข้อมูลข่าวสาร ให้ค าปรึกษา  รับเรื่อ งปญัหา
ความต้องการและข้อเสนอแนะของผู้มาใช้บริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ ประชาชน รวบรวมข้อมูลสู่การ
วิเคราะห์ น าส่งผู้เกี่ยวข้องด าเนินการตอบสนองแก้ไขข้อร้องเรียน และน าสู่การ ทบทวนในคณะกรรมการ
บริหารจัดการข้อร้องเรียน และคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลแม่พริก 
 
๕. วัตถุประสงค์ 

๑. เพ่ือให้ความคิดเห็น/ค าร้องเรียนของผู้รับบริการได้รับการตอบสนองที่เหมาะสมและน าไปสู่การ 
ปรับปรุงระบบงานให้ดีขึ้น 

๒. เพ่ือเพ่ิมความไวในการรับรู้ปัญหาและเกิดการตอบสนองที่รวดเร็วและเหมาะสม 
๓. เพ่ือเป็นแนวทางขั้นต้นในการเจรจาต่อรองไกล่เกลี่ย เพ่ือป้องกันการฟ้องร้อง 
๔. เพ่ือสร้างความตระหนัก ให้แก่หน่วยงานและเจ้าหน้าที่ ได้ใส่ใจและทบทวนข้อร้องเรียนที่เกิดข้ึน

ช้า ๆ  
๕.  เพ่ือให้มั่นใจว่ากระบวนการรับเรื่องร้องเรียนและด าเนินการจัดการข้อร้องเรียนได้มีการปฏิบัติ 

ตามข้ันตอนการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับข้อก าหนด ระเบียบหลักเกณฑ์เก่ียวกับการรับเรื่องร้องเรียนและ 
ด าเนินการจัดการข้อร้องเรียนที่ก าหนดไว้อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ 
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๖. เพ่ือให้บุคคลากรหรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด้านการด าเนินการจัดการข้อร้องเรียนของ 
ผู้รับบริการ ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานและด าเนินการแก้ไขปัญหาตามข้อร้องเรียนที่ได้รับจากช่อง 
ทางการร้องเรียนต่างๆโดยกระบวนการและวิธีการด าเนินงานต้องเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
 
๖. ค าจ ากัดความ 

 ผู้รับบริการ หมายถึง ผู้ที่มารับบริการจากส่วนราชการและประชาชนทั่วไป 
 ผู้มีส่วนได้เสีย หมายถึง ผู้ที่ได้รับผลกระทบ ทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรงและทางอ้อม 

จากการด าเนินการของส่วนราชการ 
ผู้ร้องเรียน /ร้องทุกข์หมายถึง ผู้ป่วย ญาติ ผู้รับบริการ ประชาชนทั่วไป องค์กรภาครัฐ เอกชน ผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย ตลอดจนผู้มาติดต่อ ผ่านช่องทางต่างๆ โดยมีวัตถุประสงค์ครอบคลุมการร้องเรียน/การให้ 
ข้อเสนอแนะ/การให้ข้อคิดเห็น/ การชมเชย/การสอบถาม หรือร้องขอข้อมูล 

เรื่องร้องเรียน หมายถึง ค าร้องเรียนจากผู้ป่วย ญาติ ผู้รับบริการ ทั้งบุคลากรภายนอกและภายใน 
หน่วยงาน ที่ไม่ได้รับการตอบสนองความต้องการหรือความคาดหวัง ท าให้เกิดความไม่พึงพอใจ และแจ้งขอให้ 
ตรวจสอบ แก้ไข หรือปรับเปลี่ยนการด าเนินการ 

เรื่องร้องทุกข์ หมายถึง เรื่องที่ประชาชนเดือดร้อน/ขอความช่วยเหลือ 
ข้อเสนอแนะ หมายถึง ค าร้องเพ่ือแจ้งให้ทราบ หรือแนะน าเพ่ือการปรับปรุงระบบการ บริการ 
สิ่งแวดล้อม และอ่ืน 

การจัดการข้อร้องเรียน หมายถึง การจัดการในเรื่อง ข้อร้องเรียน ข้อร้องทุกข์ข้อเสนอแนะ 
ข้อคิดเห็น 

ค าชมเชย การสอบถาม หรือร้องขอข้อมูล โดยมีขั้นตอนการปฏิบัติงาน ได้แก่ 
1. การแต่งตั้ง คณะกรรมการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียน 
2. การรับข้อร้องเรียน 
3. การพิจารณาจ าแนกระดับและจัดการข้อร้องเรียน 
4. การรับและรวบรวมข้อร้องเรียนจากหน่วยงานต่างๆ 
5. การจัดท ารายงานสรุปผลการจัดการข้อร้องเรียนรายไตรมาส 
6. การก าหนดมาตรการป้องกันแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน 
7. การน ามาตรการป้องกันแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนไปปฏิบัติ 

 ช่องทางการรับข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ หมายถึง ช่องทางที่สามารถรับ/ส่งเรื่องร้องเรียนได้ 
ประกอบด้วยตู้รับเรื่องร้องเรียน ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ งานประชาสัมพันธ์ หนังสือถึงผู้อ านวยการ 
ร้องเรียนด้วยตนเองร้องเรียนผ่านทางเว็บไซต์ Line หรือช่องทางอ่ืนๆ เช่น ผ่านสื่อ 
  การเจรจาต่อรอง ไกล่เกลี่ย ขั้นต้น หมายถึง การที่ทีมเจรจาต่อรองฯ ของหน่วยงาน เจรจา ไกล่
เกลีย่เฉพาะหน้าก่อน เมื่อพบเหตุการณ์ที่มีแนวโน้มที่จะฟ้องร้องหรือร้องเรียน 
  คณะกรรมการบริหารจัดการข้อร้องเรียน หมายถึง บุคคลที่ได้รับการแต่งตั้งให้เป็นผู้รับผิดชอบการ 
จัดการข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
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7.นโยบายปฏิบัติ 

7.1 จัดตั้งผู้รับผิดชอบรับข้อร้องเรียน ร้องทุกข์ มีหน้าที่รับเรื่องราวร้องเรียน ฟ้องร้อง บริหารจัดการ 
ข้อร้องเรียน รวมถึงการให้ค าปรึกษา แนะน า ประสานงาน ด าเนินการตรวจสอบข้อมูล ข้อเท็จจริงเบื้องต้น 
และจัดท ารายงานเสนอคณะกรรมการบริหาร เพ่ือพิจารณาในการปรับปรุงเชิงระบบต่อไป 

7.2 จัดตั้งคณะกรรมบริหารจัดการเรื่องร้องเรียน โดยมีหน้าที่ก าหนดนโยบายในการเจรจาไกล่เกลี่ย 
ด้วยสันติวิธี ก ากับ ติดตามประเมินผล รวมทั้งไกล่เกลี่ยกรณีพิพาท/ข้อขัดแย้ง ที่เกิดข้ึนในหน่วยงาน 

7.3 ก าหนดให้มีช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน ได้แก่ 
- ตู้รับเรื่องราวร้องเรียน /ข้อคิดเห็น 
- ร้องเรียนผ่านทางจดหมายถึงผู้เกี่ยวข้อง 
- ร้องเรียนด้วยตนเอง กรณีไม่มีหนังสือร้องเรียน ให้มีการบันทึกรายละเอียดการร้องเรียน 

พร้อมชื่อ นามสกุล ลงลายมือชื่อ พร้อมที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ที่สามารถติดต่อได้ 
- ร้องเรียนทางโทรศัพท์ ให้มีการบันทึกรายละเอียดการร้องเรียน พร้อมที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ที่ 

สามารถติดต่อได  ้ 
- ร้องเรียนผ่านทางอินเตอร์เน็ต เช่น เฟสบุ๊ค อีเมล์ เว็บไซต์ กระทู้ต่างๆ เป็นต้น ให้ผู้ดูแล 

ระบบรวบรวมข้อมูล 
- ร้องเรียนทางสื่อ สิ่งพิมพ์ สื่อมวลชน ให้รวบรวมข้อมูล 

7.4 ให้ทุกฝ่าย/งาน มีมาตรฐานเชิงนโยบาย เรื่อง “การบริหารจัดการข้อร้องเรียน” ใช้เป็นแนวทาง 
ในการปฏิบัติควบคุม ก ากับ ติดตาม ในหน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



4 
ระบบการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนโรงพยาบาลแม่พริก 

1. การแต่งตั้งผูร้ับผิดชอบบริหารจัดการข้อร้องเรียน  
1.1 ก าหนดสถานที่จัดตั้งศูนย์ / จุดรับข้อร้องเรียนของหน่วยงาน (ศูนย์บริการหลักประกันสุขภาพ)  
1.2 ก าหนดหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน  
1.3 พิจารณาคุณสมบัติของบุคลากรที่เหมาะสม เพ่ือก าหนดเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดการข้อ

ร้องเรียน ของหน่วยงาน  
1.4 ออก/แจ้งค าสั่งแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน พร้อมทั้งแจ้งให้ 

บุคลากรภายในหน่วยงานทราบเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน  
 
2. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่าง ๆ  
ในแต่ละวัน เจ้าหน้าที่ฯ ต้องด าเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียนที่เข้ามายังศูนย์ฯจาก 

ช่องทางต่าง ๆ ดังนี้ 
 2.1 โทรศัพท์  
 2.2 ร้องเรียนกับเจ้าหน้าที่ ณ ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/จุดรับข้อร้องเรียนของหน่วยงาน 
 2.3 หนังสือ/จดหมาย  
 2.4 เว็บบอร์ด / E-mail ของศูนย์รับเรื่องร้องเรียน  
 2.5 อ่ืนๆ เช่น กล่องรับข้อร้องเรียน/กล่องแสดงความคิดเห็น  
 
3. การบันทึกข้อร้องเรียน  
3.1 ทุกช่องทางท่ีมีการร้องเรียน เจ้าหน้าที่ฯต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงบนแบบฟอร์มบันทึกข้อ

ร้องเรียน  
3.2 การกรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียน ควรถามชื่อ-สกุล หมายเลขติดต่อกลับของผู้ร้องเรียน 

เพ่ือ เป็นหลักฐานยืนยัน และป้องกันการกลั่นแกล้ง รวมทั้งเป็นประโยชน์ในการแจ้งข้อมูลการด าเนินงาน
แก้ไข/ ปรับปรุงกลับแก่ผู้ร้องเรียน 
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๔. การวเิคราะหร์ะดับขอ้รอ้งเรยีน   

ระดบั นยิาม ตวัอยา่งเหตุการณ ์ เวลาในการ
ตอบสนอง 

ผูร้บัผดิชอบ 

1 ข้อคิดเห็น  
ข้อเสนอแนะ 

 

ผู้ร้องเรยีนไมไ่ดร้ับความ 
เดือดร้อน แตต่ิดต่อมาเพื่อให้
ข้อเสนอแนะ / ให้ข้อคิดเห็น /
ชมเชย ในการให้บริการ 

การเสนอแนะเกี่ยวกับการ 
ให้บริการและสถานท่ี
โรงพยาบาล. 

ไม่เกิน 5 วัน    
ทำการ 

 

 

หน่วยงาน 

 

2 ข้อร้องเรียน 
เรื่องเล็ก 

ผู้ร้องเรยีนไดร้ับความ 
เดือดร้อน แตม่ีการพูดคุย  
และสามารถแก้ไขได้โดย 
หน่วยงานเดียว 

-การร้องเรียนเกี่ยวกับ 
พฤติกรรมการให้บริการของ
เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน  
-การร้องเรียนเกี่ยวกับคณุภาพ
การให้บริการ 

ไม่เกิน 15 วัน  
ทำการ 

 

หน่วยงาน 

 

3 ข้อร้องเรียน 
เรื่องใหญ ่
 

-ผู้ร้องเรียนไดร้ับความ 
เดือดร้อน มีการโต้แย้งเกิดขึ้น  
ไม่สามารถแก้ไขได้โดย 
หน่วยงานเดียว ต้องอาศัยทีม 
ไกล่เกลี่ย และอำนาจ 
คณะกรรมการบรหิารในการ 
แก้ไข  
-เรื่องที่สร้างความเสื่อมเสีย 
ต่อช่ือเสียงของโรงพยาบาล 

-การร้องเรียนเกี่ยวกับ 
ความผิดวินยัร้ายแรงของ 
เจ้าหน้าท่ี 
-การร้องเรียนความไม่โปร่งใส 
ของการจัดซื้อจัดจ้าง 
-การร้องเรียนผ่านสื่อสังคม 
ออนไลน์ ได้แก่ เฟสบุ๊ค อีเมล์  
เว็บไซต์ กระทู้ต่างๆ    เป็นต้น 

ไม่เกิน 30 วัน
ทำการ 
 

-ทีมไกล่เกลี่ย  
-
คณะกรรมการ 
บริหารรพ.  

 
  บทบาทแตล่ะระดบั  
   ๑. ระดับหน่วยงาน  
           - รับเรื่องจากผู้รับบริการ  
           - รวบรวมข้อมูลหลักฐานที่เก่ียวกับประเด็นที่ร้องเรียน  
           - พิจารณาส่งเรื่องให้ศูนย์จัดการข้อร้องเรียนดำเนินการแก้ไข  
           - ดำเนินการให้คำแนะนำเบื้องต้น  
             ๒. ระดับองค์กร    

        - รับเรื่องจากผู้รับบริการและหน่วยงาน  
        - รวบรวมข้อมูลหลักฐานที่เก่ียวกับประเด็นที่ร้องเรียน  

                             - พิจารณาแยกประเภทข้อร้องเรียน 
                             - วิเคราะห์ตอบสนองข้อร้องเรียน 
                             - พิจารณาส่งเรื่องให้ระดับอำเภอ/จังหวัด  
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๕. ระยะเวลาการแกไ้ขปญัหาการรอ้งเรยีนของผูร้บับรกิาร  
  ๕.๑ ภายในเวลา ๑๐ วันทำการ ได้แก่ เรื่องร้องเรียนที่มีข้อมูลครบถ้วน  
  ๕.๒ ภายในเวลา ๓๐ วันทำการ ได้แก่ เรื่องร้องเรียนที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วน สามารถรวบรวมข้อเท็จจริง
โดยไม่ต้องทำหลักฐานเพ่ิมเติม  
  ๕.๓ ภายในเวลา ๖๐ วันทำการ ได้แก่ เรื่องร้องเรียนที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วน ต้องสืบหาข้อเท็จจริง  

๖. การนับระยะเวลา ใหเ้ริ่มนบัตั้งแต่ วนัทีร่บัเรือ่งรอ้งเรยีนของแตล่ะหนว่ยงาน  
 
7.การรบัเรือ่งรอ้งเรยีน  

7.๑  ประเดน็ทีส่ามารถรับรอ้งเรยีน  
                  - เมื่อผู้รับบริการประสบปัญหาเกี่ยวกับการใช้บริการ   

7.๒  ชอ่งทางการรอ้งเรยีนหรอืแจ้งเบาะแส  
        - โทรศัพท์  
        - ร้องเรียนกับเจ้าหน้าที่ ณ ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/จุดรับข้อร้องเรียนของหน่วยงาน  
        - หนังสือ/จดหมาย   

                   - เว็บบอร์ด / E-mail ของศูนย์รับเรื่องร้องเรียน  
                   - อ่ืนๆ เช่น กล่องรับข้อร้องเรียน/กล่องแสดงความคิดเห็น  

7.๓ หลกัเกณฑ์การพจิารณากลัน่กรองเรือ่งรอ้งเรยีนเบือ้งตน้  
       - การร้องเรียนที่มีข้อมูลไม่ชัดเจน ไม่เพียงพอหรือไม่สามารถหาแหล่งข้อมูลเพิ่มเติมได้ ให้ยุติเรื่อง 

เก็บเป็นข้อมูล และแจ้งผู้ร้องเรียนทราบถึงเหตุผล กรณี ติดต่อผู้ร้องเรียนได้  
                  - การร้องเรียนที่เกิดจากความเข้าใจผิดของผู้ร้องเรียน  หรือเป็นเรื่องร้องเรียนที่เจ้าหน้าที่ผู้รับ
เรื่องร้องเรียน สามารถให้ข้อมูล/ไกล่เกลี่ยได้ ให้ยุติเรื่อง และเก็บเป็นข้อมูล  
                  - กรณีผู้ร้องเรียนให้ข้อมูลที่มีเนื้อหาในเชิง “ข้อแนะนำ การเสนอแนะ” ไม่จัดว่าเป็นเรื่อง
ร้องเรียนที่ต้องดำเนินการภายในระยะเวลาที่กำหนด (กลุ่มท้าทาย ) โดยให้พิจารณายุติเรื่อง และเก็บเป็นข้อมูล  
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ขัน้ตอนการจดัการขอ้รอ้งเรียน 

 
 
 
 
 

  - จัดการเรื่องร้องเรียนเบื้องต้น 
 - รายงานหัวหน้างาน/หัวหน้าฝ่าย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
            
                 
 
 
 
 

ส่งต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

ศนูยร์บัเรื่องรอ้งเรียน 

พิจารณาแยกประเภทขอ้รอ้งเรียน 

ขอ้รอ้งเรียน 

เรื่อง ม.41 เรื่องรอ้งเรียนอื่น 

ประสานขอ้มลู / ตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ 

วิเคราะห ์/ ตอบสนองต่อขอ้รอ้งเรียน 

ยตุิได ้ ยตุิไม่ได ้

คณะกรรมการจดัการเรื่องรอ้งเรยีน 

ยตุิได ้ ยตุิไม่ได ้

ยตุิไม่ได ้

คณะกรรมการรบัเรื่องรอ้งเรียนระดบัอ าเภอ 

แจง้ผล / จดัเก็บบนัทึกขอ้มลู 

สรุปรายงานขอ้มลู 

รายงานหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ยตุิได ้

คณะกรรมการรบัเรื่องรอ้งเรียนระดบัจงัหวดั 

หน่วยงาน 



 
 

 
 
แบบค าร้องทุกข์/ร้้องเรียน(ด้วยตนเอง) 
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(แบบค าร้องเรียน ๑) 
 

 

ที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน 
โรงพยาบาลแม่พริก 
 

วันท้ี่................เด้ือน............................พ.ศ.................. 

เรื่อง .......................................................................................................................................................................................... 
เรียน โรงพยาบาลแม่พริก 

 
ข้าพเจ้า............................................... อาย.ุ......................ปี อยู่บ้านเลขท่ี.................... หมูท่ี...................................... 

ต าบล.................................... อ าเภอ…………......................... จังหวัด............................ โทรศัพท์........................................................... 
อาชพี.................................................................ต าแหน่ง.......................................................................................................................... 
ถือบัตร........................................................................เลขท่ี..................................................................................................................... 
ออกโดย............................................วันออกบัตร...........................................บัตรหมดอายุ.......................................................................... 
มีความประสงค์ขอร้องทุกข์/ร้้องเรียนเพ่ือให้้โรงพยาบาลแม่พริกพิจารณาด าเนินการช่วยเหล้ือหร้ือแก้ไขปัญหาใน
เร้ื่อง………............................................................................................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................................................... 

ทั้งนี้ข้าพเจ้าขอรับรองว่าค าร้องทุกข์/ร้้องเร้ียนตามข้างต้นเป็นจร้ิง และย้ินด้ีร้ับผิดชอบทั้งทางแพ่งและ้้้้้
ทางอาญาหากจะพึงมี 

โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องทุกข์/รองเรียน (ถ้ามี) ได้แก่ 
๑) ............................................................................................................................. จ านวน. ..................................................................................... ชุด 
๒) ............................................................................................................................. จ านวน. ..................................................................................... ชุด 
๓) .............................................................................................................................. จ านวน ...................................................................................... ชุด 
๔) .............................................................................................................................. จ านวน ...................................................................................... ชุด 

 
จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาด าเนินการต่อไป 

 
้้้้้้ขอแสดงความนับถือ 

 
(ลงช้ื่อ) ...................................................... 

(.................................................) 
ผู้้ร้องทุกข์/ร้้องเร้ียน



แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในราชการบริหารส่วนภูมิภาค 
โรงพยาบาลแม่พริก 

ตามประกาศสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
เรื่อง ประกาศโรงพยาบาลแม่พริก  เรื่อง แนวทางการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน       
พ.ศ.2566 และวิธีการข้ันตอนเปิดเผยข้อมูลของโรงพยาบาลแม่พริกผ่านเว็บไซต์โรงพยาบาลแม่พริก  
http://61.19.35.172/maeprikhospital   ประจำเดือน ธันวาคม 2566 

สำหรับหน่วยงานในราชการบริหารส่วนภูมิภาคสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

 
 

แบบฟอร์มการเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานสาธารณสุข 
 
ชื่อหน่วยงาน : โรงพยาบาลแม่พริก 
วัน / เดือน / ปี :  22  ธันวาคม  2566 
หัวข้อ :  หน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่เป็นปัจจุบัน  
            MOIT 2 ข้อ 1-ข้อ 18 
 
รายละเอียดข้อมูล (โดยสรุปหรือเอกสารแนบ) 
            หนว่ยงานมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่เป็นปัจจุบัน  
             MOIT 2 ข้อ 1-ข้อ 18 
 
Link ภายนอก : ไม่มี 
หมายเหตุ : 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…............................................................................................................................. .................................................... 
 
                         ผู้รับผิดชอบ                                                     ผู้อนุมัติรับรอง 

                                                                                           
                        นางสังวาลย์  ใบบัว                                            นายธวัชชัย ปินเครือ 
              นักจัดการงานทั่วไปชำนาญการ                                  ผู้อำนวยการโรงพยาบาลแม่พริก 
                      22  ธันวาคม 2566                                            22  ธันวาคม 2566 

     ผู้รับผิดชอบการนำข้อมูลขึ้นเผยแพร่ 
 
 

                                                         (นายปฐมพงษ์ สุภาจันทร์) 
                    นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ 
                                                         22  ธันวาคม  2566 

http://61.19.35.172/maeprikhospital

